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نبذة عن قطاع الترفيه بالمملكة

نبذة عن الهيئة العامة للترفيه

تـــنــــــويــــــع واثــــــراء  
 التجربة الترفيهية

توفير  خيارات  
 تــــرفــــيـهــــيــــة

تساهم في دعم  
 الاقتصــاد المحلي

الهدف من دليل المستثمر

قطـــاع  فـــي  الاســـتثمارية  المعرفـــة  بوصلـــة  ليكـــون  هـــذا،  المســـتثمر  دليـــل  للترفيـــه  العامـــة  الهيئـــة  أصـــدرت 

الترفيهـــي  بالقطـــاع  تتعلـــق  معلومـــة  أي  عـــن  بحثـــه  خلال  المســـتثمر  رحلـــة  ويســـهل  الســـعودي،  الترفيـــه 

أهدافـــه. يلائـــم  الـــذي  المســـاند  أو  الترفيهـــي  النشـــاط  بحســـب  اســـتثماره  فـــي  قدمًـــا  المضـــي  علـــى  وتحفيـــزه 

والمســـاندة،  الترفيهيـــة  للأنشـــطة  التراخيـــص  ولائحـــة  للترفيـــه  العامـــة  الهيئـــة  تنظيـــم  الـــى  بذلـــك  مســـتندة 

الترخيـــص  علـــى  الحصـــول  واشـــتراطات  والمســـاندة،  الترفيهيـــة  للأنشـــطة  تعريـــف  الدليـــل  هـــذا  يتضمـــن  إذ 

علـــى  يجـــب  والتـــي  والمســـاندة  الترفيهيـــة  الأنشـــطة  ضوابـــط  كذلـــك  الكترونيـــاً،  عليـــه  للتقـــدم  المناســـب 

الترفيـــه. قطـــاع  علـــى  والإشـــراف  والرقابـــة  التنظيـــم  بهـــدف  وذلـــك  بهـــا  الالتـــزام  المســـتثمر  لـــه/  المرخـــص 

تأسست الهيئة العامة للترفيه بأمر سامي في 30 رجب 1437هـ الموافق 7 مايو 2016م، كإحدى الروافد الهامة لتحقيق رؤية 

المملكة 2030، وذلك بتطوير وتنظيم قطاع الترفيه ودعم البنية التحتية للترفيه في المملكة، وذلك بالتعاون مع مختلف 

الجهـــات الحكوميـــة والقطاع الخاص، وفق اســـتراتيجيتها المعتمدة، الهادفة إلى المســـاهمة في تحســـين جودة الحياة. 

تماشـــياً  مع  رؤيـــة  المملكـــة،2030   

 تأسســـت  الهيئـــة  العامـــة  للترفيـــه  

 لتقـــوم على تنظيـــم وتنمية قطاع  

 الترفيـــه  فـــي  المملكـــة  وتوفيـــر  

 الخيـــارات  والفـــرص  الترفيهيـــة  

 لكافـــة  شـــرائح  المجتمـــع  فـــي  كل  

 مناطـــق  المملكـــة،  لإــــراء  الحيـــاة  

 ورســـم   البهجـــة  .ولتقـــوم  علـــى  

 تحفيـــز  دور  القطـــاع  الخـــاص  فـــي  

 بنـــاء  وتنميـــة  نشـــاطات  الترفيـــه

يشـــهد قطـــاع الترفيه فـــي المملكة العربية الســـعودية نقلة نوعيـــة كبيرة من حيـــث مواكبته للتطـــورات العالمية واقبال 

المســـتثمرين الكبيـــر مـــن داخل المملكة وخارجها وبمـــا يتناغم مع تحقيق برامج رؤية المملكة 2030 الهادفة إلى تحســـين 

جـــودة الحيـــاة وتحقيق اقتصـــاد أكثر ازدهارا. كما يعد قطاع الترفيـــه قطاعاً واعداً و فرصة كبيرة لخلـــق المزيد من الوظائف 

إضافـــة إلـــى دعـــم الناتـــج المحلـــي والفـــرص الاســـتثمارية الواعـــدة والنهوض بهـــا إلـــى المســـتويات العالميـــة والريادية 

للمملكـــة ممـــا يعـــزز حضور الســـعودية كوجهـــة ترفيهية دولية تســـعى معظـــم الشـــركات العالمية لوضـــع بصمتها فيه.

خلـــق  فـــرص  ترفيهيـــة   شـــاملة  

 ومتنوعـــة  تتماشـــى  مـــع  المعاييـــر  

 العالميـــة  وإتاحتهـــا  فـــي  جميـــع  

 أنحـــاء  المملكـــة   .توفيـــر  خيـــارات  

 تلائـــم  كافـــة  شـــرائح  المجتمـــع   مـــن  

 مواطنيـــن  ومقيميـــن  وتناســـب  

 مســـتويات  الدخل  المختلفة  وتعزيز  

 الروابـــط  الاجتماعيـــة  مـــن  خلال  

 توفيـــر فـــرص للعـــائلات والأصدقـــاء  

 لمشـــاركة  أوقاتهـــم   الممتعـــة. 

دعــــم الاقتصاد في المملكة مــــن  

 خلال   المســـــــاهمـــــــة  فـــي  تنويـــع  

 مصادر  الدخـــــــل وتحفيز الاســـتثمار  

 والمساهمـــــــة  فـــــــي  رفـــــــــــع  

 النـــــــاتج  المــــحــــلـــــــي  الإجمـــــــالي. 

 بالإضــــافة  إلــــــــى دعــــم المــــنشآت  

 الـــصغــــــيــــــــــرة   والـــمتـــــوســـطــــــة  

 ورفــــــع  نـــســـبــــــة   الاستثــــــمارات  

 الأجنـــبـــيــــــة   المبـــاشــــــرة   لتــــــوليد  

 الوظائـــف   فـــي  قطـــاع  الترفيـــه
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التراخيص التي تصدرها الهيئة

ترخيص مدن الملاهي. 	 
ترخيص مراكز الترفيه.	 

المرافق 
الترفيهية 1

ترخيص إدارة وتطوير المواهب الفنية والترفيهية.	 
ترخيص تشغيل المرافق الترفيهية.	 
شهادة اعتماد تنظيم وإدارة الحشود.	 
شهادة اعتماد بيع تذاكر الأنشطة الترفيهية.	 

الأنشطة 
المساندة 3

تصريح تنظيم فعالية ترفيهية.  	 
تصريح إقامة عرض ترفيهي.	 
تصريح إقامة عروض حية في المطاعم والمقاهي.	 

تصريح الفعاليات 2
الترفيهية
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الترفيهية والمساندة
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قائمة الأنشطة
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ISIC رقم التعريف
اسم 

النشاط

نوع 

النشاط

تصنيف 

النشاط

932101

 وهي: أماكن ترفيهية قائمة بذاتها تحتوي على مناطق متنوعة ومساحات تنزه

 مفتوحة وألعاب ترفيهية بمختلف الأنواع الميكانيكية أو المائية أو الإلكترونية أو

 الكهربائية أو التقنية أو الحركية، وتشمل المدن التي تقوم على سمة متخصصة

.)مثل الشخصيات الكارتونية أو الأفلام أو الحيوانات(

مدن الملاهي

ترخيص مرافق

932103

 أماكن ترفيهية قائمة بذاتها أو جزء من مرفق آخر تحتوي على أركان تسلية

 متنوعة منها: الألعاب الترفيهية بمختلف الأنواع، أو صالات العروض الترفيهية،

 أو غرف المتاهات والألغاز ذات السمات المتخصصة. وتشمل المراكز التي تحتوي

.على أركان لممارسة الهوايات وإقامة الأنشطة الترفيهية بهدف التسلية

مراكز الترفيه

900011

 إدارة المواهب الفنية والترفيهية والتنسيق مع الفنانين والموهوبين والممثلين

 والمؤدين وتمكينهم لأداء العروض والمشاركة في الأنشطة الترفيهية

.والتسويق لهم وإدارة التعاقدات معهم

 إدارة وتطوير

 المواهب

 الفنية

والترفيهية
ترخيص

 الأنشطة

المساندة

932933

 إدارة وتشغيل المرافق الترفيهية سواء مدن الملاهي أو مراكز الترفيه أو مرافق

 الفعاليات الترفيهية وتوفير الفنيين المؤهلين لتشغيل أركان المرفق، ويشمل

.تشغيل قاعات العرض الموسيقي والمسرحي وغيرها من المرافق

 تشغيل

 المرافق

الترفيهية

799020

 تقديم خدمات بيع تذاكر الفعاليات أو المرافق الترفيهية وفق ما تعتمده الهيئة،

 ويشمل ذلك بيع التذاكر إلكترونياً أو عبر منافذ البيع غير الإلكترونية وتسويقها

.وتوفير إمكانية تحديد وحجز واختيار أماكن الحضور

 بيع تذاكر

 الأنشطة

الترفيهية

 شهادة

اعتماد

823004

 تقديم خدمات تخطيط وإدارة الحشود في الفعاليات أو المرافق الترفيهية

 وتنظيم حركة الزوار وتوجيههم ومساعدتهم إضافة إلى عمليات الإخلاء

 والطوارئ ومعالجة الأزمات وكذلك وضع الخطط الأمنية وتنظيم الأمن داخل

.الفعاليات أو المرافق الترفيهية والتعاون مع الجهات الأمنية

 تنظيم وإدارة

الحشود

قامـــت  الهيئة العـــامـــة للترفيه بتـــحديد قائمـــة الأنشطـــة الترفيهية والمسانـــدة أدناه بما يتوافق مع التصنيف الوطــني  

 للأنشطة الاقتصادية ) ISIC4 ( وذلك لتمكين المستثمرين من إصدار السجل التجاري وفقًا لها، وهي كالتالي: 

قائمة الأنشطة الترفيهية والمساندة
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ISIC رقم التعريف
اسم 

النشاط

نوع 

النشاط

تصنيف 

النشاط

932918

 هي إدارة العمليات في الفعاليات الترفيهية التي تهدف إلى التسلية عن طريق

 التخطيط والتطوير والتنفيذ، والإشراف عليها.  وتشمل الفعاليات الترفيهية

 ما يلي: العروض الحية الحفلات الغنائية و الإنشادية، والمهرجانات، والمعارض

 الترفيهية، والعروض المسرحية، والأنشطة الترفيهية. الفعاليات الترفيهية:

 الفعاليات التي تقام في مكان وزمان محدد بمشاركة أو حضور جمهور

 وتتضمن العروض أو الأنشطة التي تهدف للتسلية.  وتشمل أنواع الفعاليات ما

 يلي: العروض الحية، والمهرجانات والحفلات الغنائية والإنشادية والمسرحيات

..والمعارض الترفيهية، والعروض المسرحية

 تنظيم

 الفعاليات

الترفيهية

تصريح

الفعاليات

 العروض الترفيهية الحية التي تقام في مكان وزمان محدد بهدف التسلية

 وتشمل العرض المستقل ذي الحضور المحدود، أو المصاحبة لفعاليات مصرحة من

.جهات حكومية أخرى، أو العروض التي تقام في المراكز التجارية

 العروض

الترفيهية

تصريح

 العروض الترفيهية الحية التي تهدف للتسلية والمقامة في المطاعم

 والمقاهي. وتشمل عروض العزف الموسيقي أو العروض الغنائية أو عروض

.الكوميديا الارتجالية

 العروض الحية

 في المطاعم

والمقاهي

قائمة الأنشطة الترفيهية والمساندة
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الترفيهية والمساندة

3
تراخيص الأنشطة
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ترخيــص  مدن  
 المــــــــــــلاهي
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وهــي: أمــــاكن ترفــيهية قــــــائمة بذاتها تحتوي علــــى مــناطق متنوعة ومساحات تنزه مفتوحة وألعاب ترفيهية بمختلف 

الأنــــــواع الميكانيكية أو المــــائية أو الإلكترونية أو الكهربائية أو التقنية أو الحركية، وتشمل المدن التي تقوم على سمة 

متخصصة )مثل الشخصيات الكارتونية أو الأفلام أو الحيوانات(.

أن يحتوي الســـجل التجاري على نشاط . 1

الملاهي”.  “مدن 

أن يقـــدم الطلب من صاحب المؤسســـة . 2

أو ممثـــل الشـــركة أو المفوض عنهم.

الحصـــول علـــى الموافقـــة الكتابية من . 3

الموقع. مالـــك 

الحصـــول على كافـــة التراخيـــص اللازمة . 4

من جميـــع الجهـــات ذات العلاقة.

ســـداد المقابـــل المالـــي الـــذي تحـــدده . 	

الهيئـــة “إن وجـــد”.

أي شـــروط أخـــرى منصـــوص عليها في . 6

دليل المســـتثمر أو تطلبهـــا الهيئة.

تقـــدم الطلبات مـــن خلال نظـــام الهيئة . 7

التـــي  النمـــاذج  وفـــق  الإلكترونـــي 

تحددهـــا الهيئـــة، أو من خـــلال التقديم 

اســـتخدام  تعـــذر  حـــال  فـــي  المباشـــر 

الإلكترونـــي. النظـــام 

الاشتـــــراطات:

الســـجل التجـــاري لمقـــدم طلـــب الترخيص علـــى أن يحتوي على 

نشـــاط “مدن ملاهي”.

تفويـــض مصدق من الغرفة التجارية أو صورة الوكالة الشـــرعية 

وهويـــة المفوض/الوكيـــل إذا كان مقـــدم الطلـــب غيـــر صاحـــب 

المؤسســـة أو ممثل الشـــركة.

العنوان الوطني لموقع مدينة الملاهي.

ســـند ملكيـــة عقـــار مدينـــة الملاهـــي أو مســـتند يثبـــت موافقة 

المالـــك على اســـتخدامه لممارســـة النشـــاط.

طلوبة:
م

ت ال
ستندا

م
ال

1

2

3

4

تقديـــم الخطـــة التشـــغيلية بمـــا تحـــدده الهيئـــة من اشـــتراطات 

المســـتثمر. دليـــل  في 

5

اصدار السجل التجاري

مــــــــن وزارة الـتــــجــــارة

اصــــــدار تصــــــريــــــح مــن

الهيئة العامة للترفيه
رخصة البلدية من وزارة الشؤون 

البــــلدية والقــــرويــــة والإسكــــان

رخصة البلدية من وزارة الشؤون 

البــــلدية والقــــرويــــة والإسكــــان

ترخيص مـــــدن الملاهـــي
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1( بطــــــــاقة مختصرة لمدينة الملاهي توضح الآتي: 

- وصف مختصر للأنشطة والعناصر الرئيسية لمدينة 

الملاهي.

- المحتوى الترفيهي.

- قائمة بجميع بالألعاب.

- الطاقة الاستيعابية.

- المساحة.

- عناصر الابهار الجاذبة للمدينة.

2( الموقع العام للمدينة عبر الأقمار الصناعية.

.AutoCAD :3( رسم ثلاثي الأبعاد، مثال

4( مخطط تجربة الزائر لمدينة الملاهي 

يحتوي التالي:

- المداخل والمخارج الرئيسية ومخارج الطوارئ.

- الممرات.

- أماكن مواقف السيارات.

- نقاط تسجيل الدخول للمدينة.

- مراكز الاستعلامات وخدمات الزوار.

- توزيع الأنشطة والألعاب.

- دورات المياه.

- المصليات وأماكن وضوء قريبة منها.

- أماكن تقديم الرعاية الطبية.

- غرف المؤدين.

- مناطق الجلوس، وأماكن الأطعمة والضيافة، 

المطابخ المؤقتة. 

- مناطق التخزين.

- مكاتب الإدارة.

- المسارح.

- منافذ بيع التذاكر.

5( خطة إدارة الحشود والاخلاء:

- آلية دخول وخروج الزوار.

- خريطة إدارة الحشود والإخلاء تحتوي التالي:

مخارج الطوارئ	 

موقع مركز غرفة العمليات الموحدة إن وجدت. 	 

أماكن تواجد المنظمين والمشرفين والمشغلين.	 

أماكن تواجد حراس الأمن.	 

أماكن تواجد المسعفين.	 

أماكن تواجد الجهات الأمنية.	 

الـــخـــطـــة التشغـــيلــيـــة:

يلتزم مقدم الطلب بتقديم الآتي:

ترخيص مـــــدن الملاهـــي



www.gea.gov.saدليل المستثمر في قطاع الترفيه

يتطلب الحصول على تصريح فعالية ترفيهية لكل فعالية مؤقتة، 
مثال: حفلات غنائية، مسرحيات، عروض فرق فلكورية شعبية...إلخ.

مدة الإصدار الرسوم المدة ISIC رقم تصنيف موقع النشاط

60 يوم تحدد لاحقا 	 سنوات 932101 تجاري

أمثلة على محتوى مدن الملاهي

ألعاب إلكترونية ألعاب التسلق ألعاب القفز الحر ألعاب الواقع 
الافتراضي ألعاب كهربائية ميكانيكية

ألعاب محاكاة الواقع ألعاب ـلجية ألعاب رعب ألعاب كرنفال التزلج على الجليد

ألعاب مائية استعراضات متجولة عروض السيرك عروض ـلاـية الأبعاد عروض الهولوجرام

عروض مرئية عروض خدع بصرية غرف الألغاز غرف المتاهات نافورة راقصة

ركن تعليمي 
ترفيهي ركن رسم ركن تصوير

أمثلة على الأنشطة التي تتطلب موافقة مسبقة

ترخيص مـــــدن الملاهـــي
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ترخيــص مراكز 
التــــــــــــــــرفيــــــه
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أن يحتوي الســـجل التجاري على نشاط . 1

الترفيه«. »مراكز 

أن يقـــدم الطلب من صاحب المؤسســـة . 2

أو ممثـــل الشـــركة أو المفوض عنهم.

الحصول على موافقة مالك الموقع.. 3

الحصـــول على كافـــة التراخيـــص اللازمة . 4

من جميـــع الجهـــات ذات العلاقة.

ســـداد المقابـــل المالـــي الـــذي تحـــدده . 	

الهيئـــة “إن وجـــد«.

أي شـــروط أخـــرى منصـــوص عليها في . 6

دليل المســـتثمر أو تطلبهـــا الهيئة.

تقـــدم الطلبات مـــن خلال نظـــام الهيئة . 7

التـــي  النمـــاذج  وفـــق  الإلكترونـــي 

تحددهـــا الهيئـــة، أو من خـــلال التقديم 

اســـتخدام  تعـــذر  حـــال  فـــي  المباشـــر 

الإلكترونـــي. النظـــام 

وهي: أماكن ترفيهية قائمة بذاتها أو جزء من مرفق آخر تحتوي على أركان تسلية متنوعة منها: الألعاب الترفيهية 

بمختلف الأنواع، أو صالات العروض الترفيهية، أو غرف المتاهات والألغاز ذات السمات المتخصصة. وتشمل المراكز التي 

تحتوي على أركان لممارسة الهوايات وإقامة الأنشطة الترفيهية بهدف التسلية.

الســـجل التجـــاري لمقـــدم طلـــب الترخيص علـــى أن يحتوي على 

الترفيه«. نشـــاط »مراكز 

تفويـــض مصدق من الغرفة التجارية أو صورة الوكالة الشـــرعية 

وهويـــة المفوض/الوكيـــل إذا كان مقـــدم الطلـــب غيـــر صاحـــب 

المؤسســـة أو ممثل الشـــركة.

العنوان الوطني لموقع المركز الترفيهي.

ســـند ملكية عقـــار المركـــز الترفيهي أو مســـتند يثبـــت موافقة 

المالك على اســـتخدامه لممارســـة النشـــاط.

الخطـــــة التشغيلية للـــــمركـــز التـــــرفيهي بـــــما تحـــــدده الهـــــيئة 

من اشتراطات.

طلوبة:
م

ت ال
ستندا

م
ال

ترخيـــص مــــــراكز الترفيه

1

2

3

4

5

الاشتـــــراطات:
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1( بطاقـــــــة مختصرة للمركز الترفيهي توضح الآتي:

- وصف للمركز الترفيهي.

- المحتوى الترفيهي.

- قائمة بالألعاب.

- الطاقة الاستيعابية.

- المساحة.

- عناصر الابهار الجاذبة للمركز الترفيهي.

2( الموقع العام للمركز الترفيهي عبر الأقمار الصناعية.

.AutoCAD :3( رسم ثلاثي الأبعاد، مثال

4( مخطط تجربة الزائر للمركز الترفيهي يحتوي التالي:

- المداخل والمخارج الرئيسية ومخارج الطوارئ.

- الممرات.

- أماكن مواقف السيارات.

- نقاط تسجيل الدخول للمركز.

- مراكز الاستعلامات وخدمات الزوار.

- المحتوى الترفيهي والألعاب

- دورات المياه.

- المصليات وأماكن وضوء قريبة منها.

- أماكن تقديم الرعاية الطبية.

- غرف المؤدين.

- مناطق الجلوس، وأماكن الأطعمة والضيافة، 

المطابخ المؤقتة. 

- مناطق التخزين.

- مكاتب الإدارة.

- المسارح.

- منافذ بيع التذاكر.

5( خطة إدارة الحشود والاخلاء:

- آلية دخول وخروج الزوار.

- خريطة إدارة الحشود والإخلاء تحتوي التالي:

مخارج الطوارئ	 

موقع مركز غرفة العمليات الموحدة. 	 

أماكن تواجد المنظمين والمشرفين والمشغلين.	 

أماكن تواجد حراس الأمن.	 

أماكن تواجد المسعفين.	 

يلتزم مقدم الطلب بتقديم الآتي:

الـــخـــطـــة التشغـــيلــيـــة:

ترخيـــص مــــــراكز الترفيه



www.gea.gov.saدليل المستثمر في قطاع الترفيه

يتـــــطـــــلب الحصـــــول علـــــى تـــــصـــــريـــــح فـــــعـــــالـــــيـــــة تـــــرفيـــــهـــــيـــــة لكـــــل فعـــــالية وعـــــروض مـــــؤقـــتـــــة، 

مثال: حفلات غنائية، مسرحيات، عروض فرق فلكورية شعبية...إلخ.

مدة الإصدار الرسوم المدة ISIC رقم تصنيف موقع النشاط

60 يوم تحدد لاحقا 	 سنوات 932103 تجاري

أمثلة على محتوى مدن الملاهي

العاب إلكترونية ألعاب التسلق ألعاب الطاولة ألعاب القفز الحر ألعاب الواقع الافتراضي

ألعاب تعليمية ألعاب ـلجية ألعاب حركية ألعاب ذهنية ألعاب رياضات ترفيهية

ألعاب مائية ألعاب محاكاة الواقع ألعاب ميكانيكية ألعاب هوائية أنشطة اللعب بالرمل

ركن تصوير ركن تعليمي 
ترفيهي عروض الدمى الرسم على الوجه عروض أدائية

عروض مرئية غرف الألغاز غرف الكاريوكي غرف المتاهات

أمثلة على الأنشطة التي تتطلب موافقة مسبقة

ترخيـــص مــــــراكز الترفيه
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تصــــــــــــــريح 
الفعاليات 
الترفيهية
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طلوبة:
م

ت ال
ستندا

م
ال

وهي: الفعاليات التي تقام في مكان وزمان محدد بمشاركة أو حضور جمهور وتتضمن العروض أو الأنشطة 

التي تهدف للتسلية. وتشمل أنواع الفعاليات ما يلي: العروض الحية، والمهرجانات والحفلات الغنائية والإنشادية 

والمسرحيات والمعارض الترفيهية، والعروض المسرحية.

تصريح الفعاليات الترفيهية

الاشتــــــراطات:

أن يحتـــوي الســـجل التجـــاري على نشـــاط . 1

“تنظيـــم الفعاليـــات الترفيهيـــة”.

أن يقـــدم الطلب من صاحب المؤسســـة أو . 2

ممثل الشـــركة أو المفوض عنهم.

أن يكـــون مالـــك للموقـــع أو حاصـــلاً علـــى . 3

موافقـــة مالـــك الموقـــع.

أن يقـــدم الطلـــب قبـــل إقامـــة الفعاليـــة . 4

بســـتين يـــوم.

تقديـــم كامل تفاصيـــل محتـــوى الفعالية . 	

بمـــا تحـــدده الهيئة 

الحصـــول علـــى كافـــة التراخيـــص اللازمـــة . 6

مـــن جميـــع الجهـــات ذات العلاقـــة.

تحـــدده . 7 الـــذي  المالـــي  المقابـــل  ســـداد 

وجـــد«. “إن  الهيئـــة 

أي شـــروط أخـــرى منصـــوص عليهـــا فـــي . 	

دليـــل المســـتثمر أو تطلبهـــا الهيئـــة.

تقـــدم الطلبـــات مـــن خـــلال نظـــام الهيئـــة . 	

الإلكترونـــي وفـــق النماذج التـــي تحددها 

الهيئـــة، أو مـــن خـــلال التقديـــم المباشـــر 

النظـــام  اســـتخدام  تعـــذر  حـــال  فـــي 

الإلكترونـــي.

ألا يتضمـــن محتوى النشـــاط الترفيهي أو . 10

المســـاند ما يخـــل بثقافة وقيـــم المملكة.

مســـتند إـبات ملكيـــة الموقع أو تقديم مســـتند يثبـــت موافقة 

المالك على اســـتخدامه لممارســـة النشـــاط.

تفويـــض مصدق من الغرفة التجارية أو صورة الوكالة الشـــرعية 

وهويـــة المفوض/الوكيـــل إذا كان مقـــدم الطلـــب غيـــر صاحـــب 

المؤسســـة أو ممثل الشـــركة.

نمـــوذج تفاصيـــل الفعاليـــة الترفيهيـــة المعتمـــد مـــن الهيئـــة 

والـــذي يشـــمل

وتفاصيـــل  وتاريخهـــا  ومقرهـــا  للفعاليـــة،  الأساســـية  الفكـــرة 

المحتـــوى الترفيهـــي للفعالية ونـــوع الفعالية وعـــدد الحضور 

المتوقـــع والفئـــة المســـتهدفة والإطـــار الزمني لهـــا ومقاطع 

مرئيـــة أو صـــور مرجعيـــة للعـــرض ان وجدت.

الخطة التشغيلية بما تحدده الهيئة من اشتراطات.

1

2

3
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1( تقديم وصف تفصيلي للفعالية يحتوي على الآتي: 

الفكرة الأساسية للفعالية، ومقرها وتاريخها ونوع الفعالية 

والفئة المستهدفة وعدد الحضور المتوقع والإطار الزمني 

لها، ومقاطع مرئية أو صور مرجعية للعروض ان وجدت

2( محتويات الفعالية تتضمن:

-  تفاصيل المحتوى الترفيهي والأنشطة الخاصة بالفعالية

- تاريخ ووقت البداية والنهاية لكل محتوى على حده.

3( عدد التذاكر المتاحة للبيع وفئاتها وأسعارها والمزايا 

الخاصة بكل فئة، بالإضافة الى العروض والتخفيضات 

المقدمة )إن وجدت(. وتحديد مقدم خدمة بيع التذاكر 

المعتمد من الهيئة الذي سيتم التعامل معه.

4( في حال تضمنت الفعالية وجود مشاهير ومؤدين فإنه 

يجب تزويد الهيئة بأدوارهم ومعلوماتهم الشخصية 

وصور لأزياء المؤدين لاعتمادها من قبل الهيئة.

5( المعلومات التسويقية: 

-  الشعار المقترح للفعالية.

6( مخطط مرفق الفعالية الترفيهية وتجربة الزائر:

- المداخل والمخارج الرئيسة ومخارج الطوارئ.

- الممرات.

- أماكن مواقف السيارات.

- نقاط تسجيل الدخول للمدينة.

- مراكز الاستعلامات وخدمات الزوار.

- توزيع الأنشطة والألعاب

- دورات المياه.

- المصليات وأماكن وضوء قريبة منها.

- أماكن تقديم الرعاية الطبية.

- غرف المؤدين.

- مناطق الجلوس، وأماكن الأطعمة والضيافة، 

المطابخ المؤقتة. 

- مناطق التخزين.

- مكاتب الإدارة.

- المسارح.

- منافذ بيع التذاكر.

7( خطة إدارة الحشود والاخلاء:

- آلية دخول وخروج الزوار طيلة أوقات الفعالية.

- قائمة بأدوار ومعلومات الاتصال الخاصة بطاقم 

العاملين المسؤولين عن اتخاذ القرارات الرئيسية.

- قائمة مفصلة بالترتيبات المتفق عليها فيما 

يخص الإسعافات الأولية وسيارات الإسعاف 

والمستشفيات القريبة.

- خريطة إدارة الحشود والإخلاء تحتوي التالي:

مخارج الطوارئ.

موقع مركز غرفة العمليات الموحدة. 

أماكن تواجد سيارات الإسعاف والدفاع المدني.

أماكن تواجد المنظمين والمشرفين والمشغلين.

أماكن تواجد حراس الأمن.

أماكن تواجد المسعفين.

أماكن تواجد الجهات الأمنية.

تصريح الفعاليات الترفيهية

يلتــــزم مقــــدم الطــــلــــب بتــــقديــــم الآتــــي:

الـــخــــــطــــــــة الـــتـــشـــغــــيـــلـــــيـــة:
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أمثلة على المحتوى الذي يتطلب موافقة جهات أخرى

سكاي دايفنج عروض الطيران الشراعي عروض الدرونز استعراضات جوية

الهيئة العامة للطيران المدني

الحفلات الغنائية التنسيق الموسيقي البطولات رياضات خطرة

اللجنة الفنية للحفلات والعروض الغنائية 
والموسيقية وزارة الرياضة

ألعاب نارية عرض أزياء ورش عمل تدريبية أركان بيع سلع

 وزارة الداخلية
)الأمن العام( هيئة الأزياء الهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات

عروض حيوانات أليفة/برية أمسيات شعرية عرض مباريات حصرية

المركز الوطني لتنمية الحياة الفطرية – منصة 
فطري

هيئة الأدب والنشر 
والترجمة الناقل الرسمي

عرض سينمائي ألعاب إلكترونية ألعاب الواقع 
الافتراضي نص مسرحي

الهيئة العامة لتنظيم الإعلام

تصريح الفعاليات الترفيهية
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مدة الإصدار الرسوم المدة ISIC رقم تصنيف موقع النشاط

30 يوم تحدد لاحقا مدة الفعالية 932918 موقع الفعالية

أمثلة على محتوى الفعاليات الترفيهية

ألعاب إلكترونية ألعاب بولينج ألعاب هوائية أنشطة بحرية أنشطة رياضية

ألعاب كرنفال ألعاب كهربائية 
ميكانيكية ألعاب شعبية ألعاب طاولة ألعاب رعب

رسم على الوجه ركن تصوير ركن طبخ ركن رسم/كاريكاتير ألعاب الواقع الافتراضي 
)V.R(

عزف منفرد دراجات هوائية رسم بالضوء رسم بالرمل رسم جرافيتي

عروض الفرق 
الفلكلورية الشعبية فرق الأطفال أوبرا أوبريت عروض موسيقية

عروض الهولوجرام عروض النتيروجين عروض خدع بصرية عروض متجولة عروض الفنون الأدائية

ركن حضارة بلد ستاند أب كوميدي عروض الساموراي عروض الدمى عروض السيرك

كاريوكي عروض السيارات غرف الهروب غرف المتاهات ورش ترفيهية

مسابقات وجوائز مهرجين نافورة راقصة حكواتي/رواي معرض سيارات كلاسيكية

مسرح طفل فلاش موب

تصريح الفعاليات الترفيهية
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تصريح العروض 
الـــتــــرفيــهــيــــــة
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تصريح العروض الترفيهية

سجل تجاري )لا يشترط نشاط محدد(.. 1

أن يقـــدم الطلب من صاحب المؤسســـة . 2

أو ممثـــل الشـــركة أو المفوض عنهم.

أن يكـــون مالك للموقـــع أو حاصلاً على . 3

موافقة مالـــك الموقع.

أن يقـــدم الطلـــب قبـــل إقامـــة العـــرض . 4

بعشـــرة أيـــام عمـــل.

أن يتـــم تقديـــم كامل تفاصيـــل محتوى . 	

العرض.

الحصـــول على كافـــة التراخيـــص اللازمة . 6

من جميـــع الجهـــات ذات العلاقة.

ســـداد المقابـــل المالـــي الـــذي تحـــدده . 7

. لهيئة ا

أي شـــروط أخـــرى منصـــوص عليها في . 	

دليل المســـتثمر أو تطلبهـــا الهيئة.

تقـــدم الطلبات مـــن خلال نظـــام الهيئة . 	

التـــي  النمـــاذج  وفـــق  الإلكترونـــي 

تحددهـــا الهيئـــة، أو من خـــلال التقديم 

اســـتخدام  تعـــذر  حـــال  فـــي  المباشـــر 

النظام الإلكترونـــي. ألا يتضمن محتوى 

النشـــاط الترفيهي أو المســـاند ما يخل 

بثقافـــة وقيـــم المملكـــة

وهي: العروض الترفيهية الحية التي تقام في مكان وزمان محدد بهدف التسلية وتشمل العرض المستقل ذي الحضور 

المحدود، أو المصاحبة لفعاليات مصرحة من جهات حكومية أخرى، أو العروض التي تقام في المراكز التجارية.

الاشتراطات:

توفيـــر كافـــة الموافقـــات مـــن الجهـــات ذات العلاقـــة فـــي حال 

ذلك. تطلـــب 

تفويـــض مصدق من الغرفة التجارية أو صورة الوكالة الشـــرعية 

وهويـــة المفوض/الوكيـــل إذا كان مقـــدم الطلـــب غيـــر صاحـــب 

المؤسســـة أو ممثل الشـــركة.

إـبـــات ملكيـــة الموقـــع أو تقديـــم مســـتند يثبـــت موافقـــة 

المنشـــأة المشـــغلة للموقـــع علـــى إقامـــة العـــرض.

طلوبة:
م

ت ال
ستندا

م
نمـــوذج تفاصيـــل العـــرض الترفيهـــي المعتمـــد مـــن الهيئة ال

يشـــمل: والذي 

وتفاصيـــل  وتاريخـــه  ومقـــره  للعـــرض،  الأساســـية  الفكـــرة 

المحتـــوى الترفيهـــي للعرض ونـــوع العرض وعـــدد الحضور 

لـــه  الزمنـــي  والإطـــار  المســـتهدفة  والفئـــة  المتوقـــع 

ومقاطـــع مرئيـــة أو صـــور مرجعيـــة للعـــرض ان وجـــدت.

1

2

3

4
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أمثلة على محتوى العروض الترفيهية

ألعاب كرنفال ألعاب شعبية ألعاب طاولة ألعاب بولينج ألعاب إلكترونية ألعاب الواقع 
)V.R( الافتراضي

عروض موسيقية عزف منفرد رسم بالضوء رسم بالرمل رسم جرافيتي

رسم على 
الوجه ركن تصوير ركن رسم/كاريكاتير ركن حضارة بلد ستاند أب 

كوميدي

عروض 
الساموراي عروض الدمى عروض السيرك عروض 

الهولوجرام
عروض 

النتيروجين
عروض خدع 

بصرية

عروض متجولة عروض الفنون 
الأدائية

عروض الفرق 
الفلكلورية الشعبية فرق الأطفال مسرح طفل فلاش موب

مسابقات 
وجوائز مهرجين نافورة راقصة حكواتي/رواي غرف الهروب ورش ترفيهية

مدة الإصدار الرسوم المدة ISIC رقم تصنيف موقع النشاط

3 أيام تحدد لاحقا مدة العرض - موقع العرض

تصريح العروض الترفيهية
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عروض ترفيهية فعاليات ترفيهية وجه المقارنة

فعالية مستقلة

تذاكر مستقلة

محتوى متنوع ومتعدد

حفلات غنائية

حفلات إنشادية

مسرحيات

معارض ترفيهية

عروض مسرحية

حضور محدود

مصاحب لفعالية مصرحة من جهة حكومية أخرى

داخل مركز تجاري

محتوى محدود

مـــعــــــايــــيـــــر التــــــعريــــــف

الفرق بين الفعاليات والعروض الترفيهية الترفيه:
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تصـــــريــــــح العـــــــروض 
الحية في المطاعم 

والمقاهي
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السجل التجاري للمطعم أو للمقهى.. 1

أن تكـــون جميع المســـتندات والتراخيص . 2

أو  بالمطعـــم  الخاصـــة  النظاميـــة 

المفعـــول. ســـارية  المقهـــى 

لتقديـــم . 3 ملائمـــا  الموقـــع  يكـــون  أن 

التـــي  الضوابـــط  وفـــق  الحـــي  العـــرض 

الهيئـــة. تحددهـــا 

أن يقـــدم الطلب من صاحب المؤسســـة . 4

أو ممثـــل الشـــركة أو المفـــوض عنهـــم 

أن يتـــم تقديـــم كامـــل تفاصيـــل موقـــع 

وقوائـــم  الحيـــة  العـــروض  ومحتـــوى 

المؤديـــن.

ســـداد المقابـــل المالـــي الـــذي تحـــدده . 	

الهيئـــة »إن وجـــد«.

أي شـــروط أخـــرى منصـــوص عليها في . 6

دليل المســـتثمر أو تطلبهـــا الهيئة.

تقـــدم الطلبات مـــن خلال نظـــام الهيئة . 7

التـــي  النمـــاذج  وفـــق  الإلكترونـــي 

تحددهـــا الهيئـــة، أو من خـــلال التقديم 

اســـتخدام  تعـــذر  حـــال  فـــي  المباشـــر 

الإلكترونـــي. النظـــام 

ألا يتضمـــن محتوى النشـــاط الترفيهي . 	

مـــا يخـــل بثقافة وقيـــم المملكة

وهـــــي: العـــــروض التـــــرفيهية الحية التـــــي تـــــهدف للتسلية والمقامة في المطاعم والمقاهي. وتشمل عروض العزف 

الموسيقي أو العروض الغنائية أو عروض الكوميديا الارتجالية.

الاشتراطات:

السجل التجاري للمطعم أو المقهى.

تفويـــض مصدق من الغرفة التجارية أو صورة الوكالة الشـــرعية 

وهويـــة المفوض/الوكيـــل إذا كان مقـــدم الطلـــب غيـــر صاحـــب 

المؤسســـة أو ممثل الشـــركة.

موقع ومحتوى العروض الحية وقوائم المؤدين.

تراخيص البلدية والدفاع المدني للمطعم أو المقهى.

صور للموقع توضح التالي:

صور داخلية توضح أماكن الجلوس.

صور داخلية توضح موقع العرض وبعده عن أماكن الجلوس.

صور خارجية توضح المدخل الرئيسي للموقع.

صور خارجية توضح المبنى للموقع.

 صور خارجية توضح اللوحة للموقع.

طلوبة:
م

ت ال
ستندا

م
ال

تصريح العروض الحية في المطاعم والمقاهي

1

2

3

4

5
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مدة الإصدار الرسوم المدة ISIC رقم تصنيف موقع 
النشاط

	 أيام تحدد لاحقا بحد أقصى سنة - المطعم/ 
المقهى

محتوى العروض الحية في المطاعم والمقاهي

عروض غنائية عروض موسيقية

عزف منفرد على آلة وترية عروض الكوميديا الارتجالية

تصريح العروض الحية في المطاعم والمقاهي
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مـــعــــــايــــيـــــر التــــــعريــــــف

مــــــــــــــــــــدن
الملاهـــي

الفرق بين مدن الملاهي ومراكز الترفيه

مــــــراكـــــــــــز
الـــتـــرفــــيه

أماكن ترفيهية قائمة بذاتها تحتوي على مناطق متنوعة ومساحــات تنـــــزه مفتوحــة وألعاب ترفيهيـــة بمختـــلف الأنواع 

الميكانيكية أو المائية أو الإلكترونية أو الكهربائية أو التقنية أو الحركية، وتشـــــمل المــــــدن التي تقـــــــــوم علـــــى ســـــمة 

متخصصـــــــة )مثل الشـــــخصيات الكــــــــارتونيــــــة أو الأفـــــــــلام أو الحيوانات(.

أمـــــاكن  ترفيهـــــية  قـــــائمة بـــــذاتها  أو  جـــــزء  مـــــن  مرفق  آخر تحتوي على أركان تســلية متنوعـة منها :الألعـاب الترفيهيـــة  

 بمختلــــف الأنــــــــــواع، أو صــــــالات العـــــروض التـــــرفيهـــــيــــــة، أو غـــــــرف المــــتـــــاهـــــــات والألغـــــــــــاز ذات الســــمات المتخصصة. 

وتشــــــمل  المراكــــــــــز التـــــــــي تحتوي على أركان لممارسة  الهوايات  وإقامة الأنشطة الترفيهية بهدف التسلية. 

وأدناه جدول مقارنة بين مدن الملاهي ومراكز الترفيه

مراكز الترفيه مدن الملاهي وجه المقارنة

قائمة بذاتها

جزء من مرفق آخر

تحتوي على مناطق متنوعة

تحتوي على أركان متنوعة

تحتوي على مساحات تنزه

محدودة المحتوى من حيث الحجم والعدد

مبنية على أركان لممارسة الهويات

1

2
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تـــرخيص إدارة وتطوير 
المــــــــواهــــب الفـنــــيــة 

والترفيهية
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ترخيص إدارة وتطوير المواهب الفنية والترفيهية

أن يحتوي السجل التجاري على نشاط« . 1

إدارة وتطوير المواهب الفنية والترفيهية«.

أن يقدم الطلب من صاحب المؤسسة أو . 2

ممثل الشركة أو المفوض عنهم.

سداد المقابل المالي الذي تحدده الهيئة . 3

»إن وجد«.

أي شروط أخرى منصوص عليها في دليل . 4

المستثمر أو تطلبها الهيئة.

تقدم الطلبات من خلال نظام الهيئة . 	

الإلكتروني وفق النماذج التي تحددها 

الهيئة، أو من خلال التقديم المباشر في 

حال تعذر استخدام النظام الإلكتروني.

ألا يتضمن محتوى النشاط الترفيهي أو . 6

المساند ما يخل بثقافة وقيم المملكة.

وهي: إدارة المواهب الفنية والترفيهية والتنسيق مع الفنانين والموهوبين والممثلين والمؤدين وتمكينهم 

لأداء العروض والمشاركة في الأنشطة الترفيهية والتسويق لهم وإدارة التعاقدات معهم.

سجــــــل تجــــــاري ســــــاري المفعــــــول.

تفويـــض مصدق مـــن الغرفـــة التجارية أو صـــورة الوكالة 

مقـــدم  كان  إذا  المفوض/الوكيـــل  وهويـــة  الشـــرعية 

الطلـــب غيـــر صاحـــب المؤسســـة أو ممثـــل الشـــركة.

خدع بصرية موسيقيين مجوهرات فرق أطفال فنون أدائية ممثلين أزياء

طلوبة:
م

ت ال
ستندا

م
ال

1

2
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تنظيم فعاليات وعروض ترفيهية: الحصول على تصريح من الهيئة العامة للترفيه

تعليم: التعليم يتم عن طريق معاهد مرخصة

دورات تدريبية: موافقة الهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات بالتنسيق مع المؤسسة العامة للتدريب المهني والتقني

مدة الإصدار الرسوم المدة ISIC رقم تصنيف موقع النشاط

180 ـانية تحدد لاحقا 3 سنوات 900011 مكتبي

أمثلة على مجالات عمل النشاط في نطاق الترخيص

التعاقد مع المواهب 
الفنية والترفيهية

توعية المواهب 
بالأنظمة والضوابط التسويق للمواهب حفظ حقوق 

المواهب البحث عن المواهب

ابتعاث المواهب التمكين لممارسة 
الموهبة

توفير المواهب في 
الاحتفالات الخاصة 

كالزواج وغيرها

التعاقد مع مشغلي 
الأنشطة الترفيهية 

لتوفير المواهب

إقامة عروض تجارب الأداء 
المحدودة في مقر النشاط

أمثلة على الأنشطة التي تتطلب موافقة مسبقة

ترخيص إدارة وتطوير المواهب الفنية والترفيهية
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تـــرخـيص تشغيل 
المــــــــــــــرافــــــــــــق 
التـــــرفـــــــيهـــيــــة
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نشـــاط . 1 علـــى  التجـــاري  الســـجل  يحتـــوي  أن 

الترفيهيـــة«. المرافـــق  »تشـــغيل 

أن يقـــدم الطلـــب مـــن صاحب المؤسســـة أو . 2

ممثـــل الشـــركة أو المفـــوض عنهم.

ســـداد المقابل المالي الـــذي تحدده الهيئة . 3

»إن وجد«.

أي شـــروط أخرى منصـــوص عليها في دليل . 4

المســـتثمر أو تطلبها الهيئة.

الهيئـــة . 	 نظـــام  خـــلال  مـــن  الطلبـــات  تقـــدم 

الإلكترونـــي وفـــق النمـــاذج التـــي تحددهـــا 

الهيئـــة، أو من خـــلال التقديم المباشـــر في 

حـــال تعـــذر اســـتخدام النظـــام الإلكترونـــي.

ســـجـــل تجـــاري ســـاري المفعـــول.

تفويـــض مصـــدق مـــن الغرفـــة التجاريـــة أو صـــورة الوكالـــة 

الشـــرعية وهويـــة المفوض/الوكيـــل إذا كان مقـــدم الطلب 

غيـــر صاحـــب المؤسســـة أو ممثل الشـــركة.

طلوبة:
م

ت ال
ستندا

م
ال

وهي: إدارة وتشغيل المـــرافق الترفيهية ســـواء مدن المـــلاهي أو مراكز الترفيه أو مرافق الفعاليات الترفيهية وتوفير 

الفنيين المؤهـــلين لتشغيل أركان المرافق، ويشــــمل تشغيل قاعات العرض الموسيقي والمسرحي وغيرها من المرافق.

1

2

الاشتـــــراطات:

تـرخيص تشغيل المرافق الترفيهية
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مدة الإصدار الرسوم المدة ISIC رقم تصنيف موقع النشاط

180 ـانية تحدد لاحقا 3 سنوات 932933 مكتبي

أمثلة على مجالات عمل النشاط في نطاق الترخيص

تركيب الأجهزة 
والمسارح وصيانتها

توفير الموارد 
اللازمة

تشغيل المرافق 
بالموارد البشرية أو 

اللوجستية
تأجير المرافق إدارة المرافق

تقديم الاستشارات 
في تشغيل المرافق

تشغيل المسارح 
وقاعات العرض 

الموسيقي

تدريب العاملين في 
التشغيل والصيانة 

عمل الاختبارات 
اللازمة للأجهزة

تركيب الألعاب والأجهزة 
الإلكتروميكانيكية وصيانتها

تنظيم فعاليات ترفيهية: الحصول على تصريح لتنظيم الفعالية

شهادات معتمدة في الصيانة أو التشغيل: التعليم يتم عن طريق معاهد مرخصة

دورات تدريبية: موافقة الهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات بالتنسيق مع المؤسسة العامة للتدريب المهني والتقني

أمثلة على الأنشطة التي تتطلب موافقة مسبقة

تـرخيص تشغيل المرافق الترفيهية
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شهـــــــــــــــــــــــــــادة
اعتمـــــاد تنظيم 
وإدارة الحشود
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نشـــاط . 1 علـــى  التجـــاري  الســـجل  يحتـــوي  أن 

الحشـــود«. وإدارة  »تنظيـــم 

أن يقـــدم الطلـــب مـــن صاحب المؤسســـة أو . 2

ممثـــل الشـــركة أو المفـــوض عنهم.

ســـداد المقابل المالي الـــذي تحدده الهيئة . 3

»إن وجد«.

أي شـــروط أخرى منصـــوص عليها في دليل . 4

المســـتثمر أو تطلبها الهيئة.

الهيئـــة . 	 نظـــام  خـــلال  مـــن  الطلبـــات  تقـــدم 

الإلكترونـــي وفـــق النمـــاذج التـــي تحددهـــا 

الهيئـــة، أو من خـــلال التقديم المباشـــر في 

حـــال تعـــذر اســـتخدام النظـــام الإلكترونـــي.

تفويـــض مصـــدق من الغرفـــة التجارية أو صـــورة الوكالة 

مقـــدم  كان  إذا  المفوض/الوكيـــل  وهويـــة  الشـــرعية 

الطلـــب غيـــر صاحـــب المؤسســـة أو ممثـــل الشـــركة.

طلوبة:
م

ت ال
ستندا

م
ال

وهــــي: تقـــديم خدمات تخطيط وإدارة الحشود في الفعاليات أو المـــرافق التـــرفيهية وتنظـــيم حركة الزوار وتوجيههم 

ومساعدتهم إضافة إلى عمليات الإخلاء والطوارئ ومعـــالجة الأزمـــات وكـــذلك وضع الخطط الأمنية وتنظيم الأمن داخل 

الفعاليات أو المرافق الترفيهية والتعاون مع الجهات الأمنية.

شهادة اعتماد تنظيم وإدارة الحشود

1

2

ســـجـــل تجـــاري ســـاري المفعـــول.

الاشتـــــراطات:
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مدة الإصدار الرسوم المدة ISIC رقم تصنيف موقع النشاط

180 ـانية تحدد لاحقا سنة واحدة 823004 مكتبي

شهادات معتمدة في إدارة الحشود: التعليم يتم عن طريق معاهد مرخصة

دورات تدريبية: موافقة الهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات بالتنسيق مع المؤسسة العامة للتدريب المهني والتقني

أمثلة على الأنشطة التي تتطلب موافقة مسبقة

شهادة اعتماد تنظيم وإدارة الحشود

أمثلة على مجالات عمل النشاط في نطاق الاعتماد

تنظيم الامن داخل 
الفعاليات والمرافق 

الترفيهية

تقديم خدمات توجيه 
الزوار ومساعدتهم في 

الفعاليات

تقديم خدمات تنظيم حركة 
الزوار في الفعاليات

تقديم خدمات التخطيط في إدارة 
الحشود في الفعاليات والمرافق 

الترفيهية

التعاون مع الجهات الأمنية 
في وضع خطط إدارة 

الحشود

تخطيط عمليات الإخلاء والطوارئ 
ومعالجة الأزمات
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شهـــــــــــــــــــــــــادة
اعتمـــــاد بـــــيــــع 
تذاكر الأنشطة 
الترفيهــــــــــــــــية
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وهـــــي: تقـــــديم خدمـــــات بيـــــع تذاكر الفعاليات أو المرافق الترفيهية وفـــــق ما تعتمده الهيئة، ويشمل ذلك بيع التذاكر 

إلكترونياً أو عبر منافذ البيع غير الإلكترونية وتسويقها وتوفير إمكانية تحديد وحجز واختيار أماكن الحضور.

شهادة اعتماد بيع تذاكر الأنشطة الترفيهية

أن يحتوي الســـجل التجاري على نشـــاط »حجز . 1

وبيع التذاكر للفعاليـــات الرياضية والترفيهية 

والمؤتمرات«. والمعارض 

أن يقـــدم الطلـــب مـــن صاحـــب المؤسســـة أو . 2

ممثـــل الشـــركة أو المفـــوض عنهـــم.

ســـداد المقابـــل المالي الذي تحـــدده الهيئة . 3

وجد«. »إن 

وجود منصة إلكترونيـــة، وربط قواعد البيانات . 4

الخاصـــة بها بقاعدة البيانـــات الخاصة بالهيئة 

العامـــة للترفيه أو أي قاعـــدة بيانات تحددها 

الهيئة.

أي شـــروط أخرى منصـــوص عليها فـــي دليل . 	

المســـتثمر أو تطلبهـــا الهيئة.

الهيئـــة . 6 نظـــام  خـــلال  مـــن  الطلبـــات  تقـــدم 

تحددهـــا  التـــي  النمـــاذج  وفـــق  الإلكترونـــي 

الهيئـــة، أو مـــن خـــلال التقديـــم المباشـــر في 

الإلكترونـــي. النظـــام  اســـتخدام  تعـــذر  حـــال 

الاشتراطات:

سجـــل تجـــاري ســـاري المفعول.

الوكالـــة  صـــورة  أو  التجاريـــة  الغرفـــة  مـــن  مصـــدق  تفويـــض 

الشـــرعية وهوية المفوض/الوكيـــل إذا كان مقدم الطلب غير 

صاحـــب المؤسســـة أو ممثـــل الشـــركة.

1

2
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شهادة اعتماد بيع تذاكر الأنشطة الترفيهية

أمثلة على مجالات عمل النشاط في نطاق الاعتماد

التسويق لتذاكر
الفعالية أو المرفق

بيع التذاكر من
خلال منافذ بيع غير

الإلكترونية

توفير منصة إلكترونية
لبيع التذاكر إلكترونيا

تقديم خدمات بيع
تذاكر الفعاليات أو

المرافق

تقديم الاستشارات
في تحديد أسعار

التذاكر

مدة الإصدار الرسوم المدة ISIC رقم تصنيف موقع النشاط

10 أيام تحدد لاحقا سنة واحدة 799020 مكتبي
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الترفيهية والمساندة

4
ضوابط الأنشطة
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يلتـــــــــــزم المرخص له/ المستثمر بما يلي:

الضوابط العامة للأنشطة الترفيهية:

الدينيـــة 	  بالثوابـــت  المســـاس  أو  الإســـاءة  عـــدم 

الكيانـــات  أو  الأشـــخاص  أو  والوطنيـــة  والاجتماعيـــة 

الخاصـــة. الجهـــات  أو  الحكوميـــة 

مراعاة إبراز هوية المملكة العربية السعودية.	 

المملكـــة 	  فـــي  النافـــذة  واللوائـــح  الأنظمـــة  مراعـــاة 

ويشـــمل ذلـــك لائحـــة التراخيـــص الصـــادرة عـــن “الهيئة” 

ولائحـــة المحافظـــة علـــى الـــذوق العـــام والتعليمـــات 

والمعاييـــر التـــي تقرهـــا الهيئـــة.

لخدمـــات 	  كمقـــدم  نفســـه  لـــه  المرخـــص  وصـــف  عـــدم 

الهيئـــة.

أن يكـــون مالـــكاً للعلامـــة التجاريـــة أو الحقـــوق الفكرية 	 

)إن وجـــدت( أو مخـــولاً مـــن المالـــك باســـتخدامها فـــي 

الأنشـــطة التجاريـــة.

ممارســـة النشـــاط وفقـــاً لما ورد فـــي بيانـــات الترخيص، 	 

وعـــدم إجـــراء أي تعديـــل عليه مـــن دون الحصـــول على 

موافقـــة خطية مســـبقة مـــن الهيئة.

إبـــراز الترخيـــص فـــور طلبه مـــن ممثلـــي الهيئـــة العامة 	 

للترفيـــه أو الجهـــات الحكوميـــة المختصـــة.

التعاون مع ممثلي الجهات الحكومية المختصة.	 

الســـماح لموظفـــي “الهيئـــة” وللمفتشـــين المحددين 	 

إلـــى موقـــع النشـــاط وتســـهيل  مـــن قبلهـــا بالدخـــول 

لمهامهـــم. أدائهـــم 

تطبيق ضوابط العاملين والمتطوعين أـناء أدائهم 	 

توـيـــق عقودهـــم ودفـــع جميـــع المســـتحقات الماليـــة 	 

لهـــم ورفـــع قائمـــة إلـــى “الهيئـــة” ببياناتهـــم وعـــدد 

ســـاعات عملهـــم فـــي حـــال طلبهـــا.

للأعمال الميدانية التالية:

توفيـــر العـــدد الكافـــي مـــن العاملين في موقع النشـــاط 	 

للإدارة والتشـــغيل حســـبما تحـــدده  “الهيئة” لكل نشـــاط.

الالتزام بالمظهر اللائق والسلوك الاحترافي.	 

توـيـــق عقودهم ودفع جميع المســـتحقات المالية لهم 	 

ورفـــع قائمـــة إلـــى “الهيئـــة” ببياناتهـــم وعـــدد ســـاعات 

عملهـــم في حـــال طلبها.

توفيـــر بطاقـــات تعريفيـــة لهـــم، وســـترات مميـــزة تبيـــن 	 

مهامهـــم.

حصول المشـــرفين علـــى الألعاب وإدارة الحشـــود والأمن 	 

والســـلامة والمنقذيـــن علـــى الشـــهادات المعتمـــدة من  

الجهـــات ذات الاختصـــاص وتوفيرهـــا لـ”الهيئة” عنـــد طلبها. 

والآليـــة 	  النمـــوذج  وفـــق  النشـــاط  عـــن  تقريـــر  تقديـــم 

الهيئـــة.  مـــن  المحـــددة 

ضوابط الأنشطة الترفيهية
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ضوابط العارضين والمؤدين والمحتوى والعروض:

عـــدم التعاقـــد مـــع مؤديـــن للعـــروض الحيـــة إذا لـــم يتـــم . 1

اعتمادهـــم مـــن “الهيئـــة”.

اتخاذ الإجـــراءات اللازمة لمنع تقـــارب العارضين والمؤدين . 2

الزوار. مع 

ارتـــداء ملابـــس ســـاترة، وغيـــر شـــفافة أو مطابقـــة للـــون . 3

الجســـم، أو ضيقـــة بحيـــث تظهـــر تفاصيل الجســـم، وعدم 

إظهـــار  أو  والأقنعـــة  والإكسســـوارات  الملابـــس  ارتـــداء 

الوشـــوم التـــي تنافـــي الـــذوق العـــام، وأخـــذ الموافقة 

علـــى الأزيـــاء مـــن “الهيئة” وعـــدم تغييرها مـــن دون أخذ 

موافقـــة مســـبقة.

ألا يتضمـــن محتـــوى العـــرض توجهـــات سياســـية مســـيئة . 4

أو مشـــاهد منافيـــة للـــذوق العـــام تتضمـــن، على ســـبيل 

المثـــال لا الحصـــر، التدخيـــن، والمشـــروبات الكحولية، على 

أن يســـتثنى منها المشـــاهد التوعويـــة والموافق عليها 

مـــن الجهـــات المختصة

فـــي حـــال تضمـــن العـــرض مســـابقات يتـــم الحصـــول على . 	

موافقـــة الهيئـــة علـــى محتواهـــا وآليـــة تنفيذهـــا.

إيقاف الموسيقى والعروض وقت الأذان والصلاة.. 6

المحافظـــة على مســـتوى صوت مقبول للعـــرض، خصوصاً . 7

فـــي الأماكن القريبة من الأحياء الســـكنية بحيث لا يتعدى 

النشاط. مكان  حدود 

محافظة المؤدين على آداب الذوق العام.. 	

عـــدم اســـتخدام شـــعار “الهيئـــة” إلا بموافقـــة رســـمية . 	

مســـبقة مـــن الهيئـــة.

أن تكـــون بيانـــات الإعلانـــات الدعائية صحيحـــة وغير مضللة . 10

وعـــدم تضمين الإعـــلان معلومات عن محتـــوى يختلف عن 

الفعلي.  النشاط 

الضوابط الخاصة بالمرافق والفعاليات الترفيهية:

الإدارة والتشغيل :

الالتـــزام بالترخيـــص الممنوح والامتثال للخطة التشـــغيلية 	 

لـ”الهيئة”. المقدمة 

تعييـــن فريق إشـــرافي في الفعاليـــات الترفيهية لضمان 	 

التنســـيق فيمـــا بينهـــم، وتخصيـــص غرفـــة عمليـــات فـــي 

مـــكان واضح باســـم “إدارة الفعالية” تتولى توزيع الأدوار 

والمســـؤوليات بيـــن أعضـــاء الفريـــق وتنظيـــم اتصالاتهم 

اللاسلكية.

بيـــع التذاكـــر مـــن خـــلال مـــزود خدمـــة معتمـــد مـــن قبـــل 	 

“الهيئـــة”.

الحشـــود 	  إدارة  فـــي  متخصصـــة  شـــركات  مـــع  التعاقـــد 

“الهيئـــة”. مـــن  معتمـــدة 

التأكـــد مـــن ســـريان التراخيـــص اللازمـــة لمـــوردي الأغذيـــة 	 

والمشـــروبات.

تعيين شخص/أشخاص للقيام بالأدوار التالية:	 

مدير للنشاط متواجد في الموقع طوال فترة تشغيله.	 

مشرف لإدارة الصحة والسلامة.	 

مشرف للأمن.	 

مشرف لإدارة الحشود.	 

مشرف على حالات الطوارئ.	 

المعتمـــدة 	  التشـــغيلية  للخطـــة  وفقـــاً  الموقـــع  تهيئـــة 

وضمـــان تواجـــد فريـــق العمـــل قبـــل الســـماح بدخـــول الـــزوار.

الحصـــول علـــى شـــهادات لتركيـــب وصيانـــة الألعـــاب مـــن 	 

المختصـــة. الجهـــات 

تطبيـــق اشـــتراطات الســـلامة للألعـــاب والأركان التفاعليـــة 	 

وغيرهـــا مـــن الأنشـــطة الترفيهيـــة وعرضهـــا فـــي مـــكان 

واضح.

تشغيل تجريبي للنشاط عند طلب الهيئة.	 

ألا يتجاوز عدد الزوار السعة القصوى المحددة.	 

التجـــاوب مـــع شـــكاوى وملاحظـــات الـــزوار والمجاوريـــن 	 

لمقـــر النشـــاط، ومعالجتهـــا بشـــكل مباشـــر.

الاستفســـارات 	  لاســـتقبال  تواصـــل  وســـيلة  توفيـــر 

. ى و لشـــكا ا و

تواجـــد فريق فني مختـــص بأعمال الصيانة مثـــل الكهرباء 	 

والتكييـــف وخلافه لإصلاح الأعمـــال الطارئة
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الأمن والسلامة:

التعاقد مع شركات الحراسات الأمنية المرخصة.. 1

توفيـــر أماكن تفتيش للجنســـين، وذلك باســـتخدام أجهزة . 2

المسح الأمني وكشـــف المعادن.

دائـــم . 3 تواجـــد  أو  الأوليـــة  للإســـعافات  تجهيـــزات  توفيـــر 

“الهيئـــة”. تحـــدده  مـــا  حســـب  الموقـــع  فـــي  للمســـعفين 

الالتـــزام بتغطيـــة كل مواقـــع النشـــاط بكاميـــرات مراقبـــة . 4

تشـــمل جميـــع المناطـــق مـــن حيـــث المداخـــل والمخـــارج 

الداخليـــة.  والمناطـــق 

تجربة الزائر:

للـــزوار 	  للموقـــع بشـــكل واضـــح  عـــرض خريطـــة تفصيليـــة 

الموقـــع. وخـــارج  داخـــل  إرشـــادية  ولوحـــات 

لتقديـــم 	  الموقـــع  فـــي  العمـــلاء  لخدمـــة  مكتـــب  تحديـــد 

تقديـــم  الحصـــر:  لا  المثـــال  ســـبيل  علـــى  الـــلازم،  الدعـــم 

المعلومـــات للـــزوار واســـتلام المفقـــودات والتعامل مع 

الأطفـــال المفقوديـــن، علـــى أن يكـــون في موقـــع واضح 

للـــزوار وتأميـــن نظـــام نـــداء عـــام ووضـــع آليـــة للعمـــل به.

توفير مواقف ســـيارات مهيأة وفقاً للطاقة الاســـتيعابية 	 

للنشـــاط بالقـــرب مـــن الموقـــع، أو توفير مواقـــف إضافية 

بعيـــدة عن الموقـــع مع توفير وســـيلة نقل.

توفيـــر مســـار ونقطـــة تنزيـــل نقـــل ركاب خاصـــة بســـيارات 	 

الأجرة.

توفير الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة.	 

قياس رضا الزوار وفق آلية تعتمدها “الهيئة”،	 

        ولـ “الهيئة” أن تُجريه بنفسها.

تمكيـــن الـــزوار من الاســـتفادة مـــن كل المزايـــا والخدمات 	 

التـــي تشـــملها فئـــة التذكرة.

عنـــه 	  المعلـــن  الوقـــت  فـــي  الدخـــول  مـــن  الزائـــر  تمكيـــن 

فـــي  المحـــددة  المـــدة  الموقـــع طـــوال  فـــي  والتواجـــد 

التذكـــرة.

في حـــال عدم توفـــر مقاعد لنفـــس فئة التذكـــرة لحدوث 	 

خطأ مـــا، فيجب القيـــام بالآتي:

إتاحـــة حـــق الاختيار للزائـــر بين حضور النشـــاط فـــي اليوم 	 

التالـــي أو أي يـــوم آخـــر أو الترقيـــة    إلى فئـــة أعلى )إن 

كان متاحـــاً( وبيـــن اســـترداد كامل ســـعر التذكرة.

إذا وافـــق الزائـــر علـــى تخفيض فئة التذكـــرة إلى فئة أقل 	 

فإنه يعوض بفرق الســـعر.

اســـترجاع ســـعر التذكرة كامـــلاً أو جزءاً منه فـــي حال إلغاء 	 

النشـــاط، وبحســـب ما تقرره “الهيئة”.

الحفاظ على نظافة المرفق الترفيهي.	 
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ضوابط إدارة وتطوير المواهب الفنية والترفيهية:

تقديـــم قائمـــة بالمواهـــب التي يعمل علـــى إدارتها أو 	 

تطويرها لـ”الهيئـــة” عند طلبها.

إبرام عقود مع الموهوبين ودفع جميع مســـتحقاتهم 	 

المالية.

تكـــون العروض وتجارب الأداء للمواهـــب بالمقر المحدد 	 

الترخيص في 

ضوابط تنظيم وإدارة الحشود:

والخطـــة 	  الإخـــلاء  وخطـــة  الحشـــود  لإدارة  خطـــة  وضـــع 

الأمنيـــة.

المروريـــة وخطـــة لمســـارات 	  الحركـــة  وضـــع خطـــة لإدارة 

الطـــوارئ.

التواجـــد فـــي مـــكان إقامة النشـــاط الترفيهـــي وقبل بدء 	 

النشـــاط بوقت كاف.

توفيـــر الأدوات المســـاعدة لفريـــق إدارة الحشـــود وإدارة 	 

المرورية. الحركـــة 

المرفـــق 	  فـــي  الحشـــود  إدارة  عـــن  مســـؤول  تواجـــد 

النشـــاط. وقـــت  طـــوال  الترفيهـــي 

تواجد مســـؤول عـــن إدارة الحركة المروريـــة في مواقف 	 

المرفـــق الترفيهي طوال وقت النشـــاط.

الالتـــزام بالســـعة القصـــوى للـــزوار، وضبـــط آليـــة حســـاب 	 

المرفـــق  تشـــغيل  أوقـــات  الـــزوار طيلـــة  وخـــروج  دخـــول 

الترفيهـــي.

تمكيـــن الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وكبـــار الســـن والحوامل 	 

ومـــن لديهـــن أطفال رضع مـــن تجاوز المســـارات ومنحهم 

أولويـــة الجلـــوس في مناطـــق الانتظار.

الأقـــل 	  علـــى  بالمئـــة  عشـــرة   )%10( يكـــون  بـــأن  الالتـــزام 

مـــن العامليـــن المتواجديـــن فـــي مـــكان إقامـــة النشـــاط 

فـــي  معتمـــدة  شـــهادات  يحملـــون  ممـــن  الترفيهـــي 

الأوليـــة. الإســـعافات 

ضوابط بيع تذاكر الأنشطة الترفيهية:

بيـــع التذاكـــر الإلكترونيـــة مـــن خـــلال الموقـــع الإلكترونـــي 	 

المرتبـــط بمنصـــة “الهيئـــة”.

توفيـــر إحصـــاءات ومعلومات عـــن التذاكر وفـــق النموذج 	 

الـــذي تحـــدده “الهيئة”.

التذاكـــر 	  لجميـــع  ومباشـــر  فـــوري  بشـــكل  البيانـــات  نقـــل 

“الهيئـــة”. تحددهـــا  التـــي  التقنيـــة  الآليـــة  وفـــق  المباعـــة 

تـــم بيـــع 	  الحصـــول علـــى موافقـــة “الهيئـــة” فـــي حـــال 

التذاكـــر مـــن خـــلال منافـــذ بيـــع غيـــر إلكترونيـــة.

عـــدم بيـــع تذاكـــر الأنشـــطة الترفيهيـــة غيـــر المرخصة من 	 

“الهيئة”.

بيع التذاكر حســـب كل فئة وأســـعارها وأعدادها ومزاياها 	 

وفقـــاً لما تم اعتمـــاده من الهيئة.

منـــح الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وكبـــار الســـن والحوامـــل 	 

ومـــن لديهـــن أطفـــال رضـــع الحـــق والأولويـــة فـــي تجاوز 

المســـارات المزدحمـــة والجلـــوس فـــي مناطـــق الانتظـــار 

وتقديـــم الخدمـــة لهـــم بشـــكل ســـريع وفعـــال.

أن يكـــون الســـعر المعلـــن هو الســـعر الإجمالي وشـــاملاً 	 

لقيمـــة الضريبـــة المضافة.

عـــرض المعلومـــات التاليـــة -كحد أدنـــى وباللغـــة العربية - 	 

فـــي الموقـــع الإلكترونـــي ومنفذ بيـــع التذاكر:

ضوابط الأنشطة المساندة
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المســـارات المزدحمـــة والجلـــوس فـــي مناطـــق الانتظـــار 

وتقديـــم الخدمـــة لهـــم بشـــكل ســـريع وفعـــال.

أن يكـــون الســـعر المعلـــن هو الســـعر الإجمالي وشـــاملاً 	 

لقيمـــة الضريبـــة المضافة.

عـــرض المعلومـــات التاليـــة -كحد أدنـــى وباللغـــة العربية - 	 

فـــي الموقـــع الإلكترونـــي ومنفذ بيـــع التذاكر:

عنوان موقع المرفق الترفيهي.	 

فئات الزوار المسموح لهم بدخول المرفق الترفيهي.	 

أوقـــات دخـــول المرفـــق الترفيهـــي، أو وقـــت بـــدء نشـــاط 	 

الفعاليـــة الترفيهيـــة وفقراتهـــا الرئيســـية إن وجـــدت.

أنـــواع فئـــات التذاكـــر والمزايـــا الخاصة بـــكل فئـــة إذا كانت 	 

. تنطبق

إيضـــاح الرســـوم المترتبة علـــى إجـــراء أي تعديل في فئة 	 

التذكرة.

شـــروط وأحـــكام وآلية ورســـوم تعديـــل فئـــة التذكرة من 	 

فئـــة أدنـــى إلى فئـــة أعلـــى أو العكس.

آلية استبدال واسترداد التذاكر.	 

النـــص على المعلومـــات التالية -كحد أدنـــى وباللغة العربية- 

التذكرة: في 

بيـــع التذاكـــر الإلكترونيـــة مـــن خـــلال الموقـــع الإلكترونـــي 	 

المرتبـــط بمنصـــة “الهيئـــة”.

توفيـــر إحصـــاءات ومعلومات عـــن التذاكر وفـــق النموذج 	 

الـــذي تحـــدده “الهيئة”.

التذاكـــر 	  لجميـــع  ومباشـــر  فـــوري  بشـــكل  البيانـــات  نقـــل 

“الهيئـــة”. تحددهـــا  التـــي  التقنيـــة  الآليـــة  وفـــق  المباعـــة 

تـــم بيـــع 	  الحصـــول علـــى موافقـــة “الهيئـــة” فـــي حـــال 

التذاكـــر مـــن خـــلال منافـــذ بيـــع غيـــر إلكترونيـــة.

عـــدم بيـــع تذاكـــر الأنشـــطة الترفيهيـــة غيـــر المرخصة من 	 

“الهيئة”.

بيع التذاكر حســـب كل فئة وأســـعارها وأعدادها ومزاياها 	 

وفقـــاً لما تم اعتمـــاده من الهيئة.

منـــح الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة وكبـــار الســـن والحوامـــل 	 

ومـــن لديهـــن أطفـــال رضـــع الحـــق والأولويـــة فـــي تجاوز 
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دعم المستثمرين
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https://www.monshaat.gov.sa/ar/entertainmentacc

حزم الحلول الاستثمارية والتمويلية لقطاع الــــترفيه

التمـــــويل المضــــــــمــــــــون

تقديـــم حلول تمويلية للمنشـــآت بهامش ربح منخفض ومضمونة 

بنســـبة عالية تصل إلـــى % 		 من قيمة التمويل.

الاستثمار الجــــــــريء

الاســـتثمار فـــي الشـــركات الناشـــئة فـــي قطـــاع الترفيه مـــن خلال 

برامـــج الاســـتثمار الجـــريء مـــع مســـتثمرين مختصين.

تُعـــد مســـرعة أعمـــال الترفيـــه المســـرعة الأولـــى فـــي قطـــاع الترفيـــه، وتهدف إلـــى تســـريع عجلة تنميـــة المنشـــآت الصغيـــرة والمتوســـطة في هذا 

القطـــاع مـــن خـــال جذب أفضـــل الممارســـات المحلية والعالميـــة، ويوفر برنامج المســـرعة برامـــج تدريبية على أيدي خبراء مختصين وجلســـات إرشـــادية 

واستشـــارية للمشـــاركين، بالإضافـــة إلى فرص اســـتثمارية للشـــركات الناشـــئة المندرجة تحـــت البرنامج عن طريق عرض مشـــاريعهم على المســـتثمرين 

كجزء مـــن تكامل تجربـــة البرنامج.

مسرعة خدمات الترفيه:

دعم المشاريع الـنوعـيـة

شـــراكات وحلول تمويلية واســـتثمارية في المشـــاريع الترفيهية 

النوعية والمستدامة مع كــــبار المســـــــتثمرين بالقطاع.

دعــــــــم الفعالــــــــيات

تقديـــم حلـــول تمويليـــة للفعاليـــات الترفيهيـــة من خـــال الجهات 

التمويليـــة المعتمـــدة للفعاليـــات ذات الجـــدوى الماليـــة العالية.

https://www.monshaat.gov.sa/ar/entertainmentacc
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حزم خدمات الهيئة لقطاع الترفيه )غير تمويلية(

https://www.gea.gov.sa/ar/financing-solutions

انطلاقـــاً مـــن دور الهيئـــة العامة للترفيه في مســـاعدة قطاع الترفيه بالمملكة للنمو وتحقيق اســـتدامة نمو الشـــركات العاملة فيـــه، أطلقت الهيئة 

بتوجيـــه مـــن معالـــي رئيـــس مجلـــس إدارتهـــا الأســـتاذ تركي بن عبـــد المحســـن آل الشـــيخ حزمة مـــن الخدمات بالتعـــاون مع عـــدة مؤسســـات تمويلية. 

تهـــدف هـــذه الخدمات إلى دعم الشـــركات المتوســـطة والصغيـــرة، وتنمية قطاع الترفيه وضمان الاســـتدامة، وتشـــجيع النشـــاط الترفيهي في كافة 

مناطـــق المملكـــة، مما يســـاهم فـــي تقديم فعاليات وأنشـــطة ترفيهيـــه مميزة، وتوفيـــر فرص عمل.

تطــــــوير القــــــدرات

البيانات والذكاءالـتسـويقي

الارتقـــاء بتجربـــة الاســـتثمار فـــي القطاع مـــن خال تقديـــم خدمات 

تتناســـب مـــع احتياجات المســـتثمرين، وتفعيل مســـرعات وحاضنات 

أعمـــال متخصصـــة فـــي الترفيه تقـــدم خدمـــات الدعم للمشـــاريع 

الناشـــئة والصغيرة والمتوســـطة.

تســـهيل الوصـــول للبيانـــات مـــن خلال قنـــوات محـــددة وتعظيـــم 

المنفعـــة من البيانـــات والدراســـات وتمكين أصحـــاب المصلحة من 

صنـــع قـــرارات فعالة تســـتند علـــى بيانـــات موـوقة.

تطـوير رأس المال البشري

التـــــــواصـــــــل

مـــن خـــال دعـــم العاملين بقطـــاع الترفيـــه ببرامـــج تدريـــب وتأهيل 

بمســـتويات مختلفـــة لبنـــاء قـــدرات الكـــوادر البشـــرية بالقطاع.

دعـــم المنشـــآت العاملـــة فـــي قطـــاع الترفيـــه مـــن خلال توفيـــر 

وفعالياتهـــم. منتجاتهـــم  لعـــرض  تســـويقية  قنـــوات 

حلول التمويل:

https://www.gea.gov.sa/ar/financing-solutions


www.gea.gov.saدليل المستثمر في قطاع الترفيه

6
معلومات  
 التـــــواصل
وروابط تهمـــك،،
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معلومات التواصل

https :// www.gea.gov.sa/ar

https :// www.gea.gov.sa/ar/licensing-and-investors

https :// eservices.gea.gov.sa/FAQ

920000123
الرقم الموحد

info@gea.gov.sa
البـــريد الإلكتروني

  GEA_SA
منصات التواصل  

 الاجتماعي

روابــــــط تهمــــك

موقـع الهيئة  العامة للترفيــه

بوابة الترفيه

أسئلة  متكررة

https‭://‬www.gea.gov.sa/ar
https‭://‬www.gea.gov.sa/ar/licensing-and-investors

https‭://‬eservices.gea.gov.sa/FAQ


www.gea.gov.saدليل المستثمر في قطاع الترفيه

شكـــرا لكـــم

V 2.0 النسخة الثانية


