
الدليل الارشادي 
ي   الأنشطة الت   رفيهية لقياس رضا الزوار ف 



الملاهــــــيمـــــــدن
رفيه ي   قطاع الت  نا ف  شركائ 

,السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
رفيهية، وذلك من خلال إشرا ي   الأنشطة الت  ر ف  ربة الزائ  اص الي تطوير تج  ي   القطاع الخ  رفيه بالتعاون مع شركاؤنا ف  ة العامة للت  ن   والتطويك اتهدف الهيئ  ي   عمليات التجست  ر وقياس لزوار ف 

رفيهي ودة المعروض الت  هم وتوصياتهم لرفع ح  ي   الاهت مام بآرائ  ي   يت مثل ف  اب     عنه خلق انطباع إيج 
.مدى رضاهم، مما ينتج

رفيهية  ي   الأنشطة الت  ي   قياس رضا الزوار ف  ة تساهم ف  عليه سيت م تطبيق آليات وأدوات معت مدة لدى الهيئ 
ي   الدليل الارشادي علي  رفيه"حسب ما هو موضح ف  ".بوابة الت 

من الدليل الارشادي كيفية استخدام الأدوات مثل :وسيتض 

ة هزة وستت م صيانتها من قبل الهيئ  .وعليه نؤكد علي ضرورة المجافظة علي الأح 
دهم ي   موقع النشاط عند تواح  امعي الاستبيانات اثناء أداء مهامهم ف  .كما نأمل منكم تسهيل مهام ح 

ة مناسبة ر المعلومات الت ي   تراها الهيئ  و منكم التعاون بتوفت  .وعلي ضوء ذلك، نرح 

م قياس رضا الزوار تعمت 



ابة السريع لقياس رضا الزوارضوابط عرض رمز الاستج 

   

ابة السريع  ام بعرض رمز الاستج  ر  الية للفعو المخصصالالت 
لقياس رضا الزوار دون التعديل عليه بأي صورة

ابة السريع ب ام بمجتوى رسالة قراءة رمز الاستج  ر  ن   الالت  اللغتت 
ابة السري ية المرفقة مع رمز الاستج  ر  لت  .عالعربية والإنج 

ابة  ام بعدم إرفاق أي معلومات أخرى سواء   رمز استج  ر  الالت 
ره علي وسيلة عرض رمز  سريع آخر أو رسالة أخرى، أو غت 

ابة السريع إلا وفق الضوابط المبينة بالأسف .لالاستج 

ا ي من العدد ومساحة عرض رمز الاستج  ام بالخد الأدب  ر  بة الالت 
ي   عرض ي   السريع حسب الفعالية مع الخض علي التوسع ف  ه ف 

ر تعزيزا   لقياس رضا الزوار بش ل أكت  كل أماكن أخرى أو وسائ 
ر .أكت 

ابة السريع طوال مدة  العناية بوسيلة عرض رمز الاستج 
.الفعالية

ابة السريع الطول  ام بأبعاد رمز الاستج  ر  ع نسبة العرض م* الالت 
1:1.

ام بموقع الرسالة والرمز بمنتصف وسيلة العر ر  ض طوليا   الالت 
.وعرضيا  

ابة السريع  ام بوقت عرض رمز الاستج  ر  ل عن لا تقو بمدةالالت 
ي   للشاشات والتكرار لا يقل عن دقيقة10 .ثواب 

عامـــــــةضوابــــــط



لفية عنصر ا ر الزاميلخ  ي  غت  اختيار ، للمستت مر الخرية ف 
مة للفعالية لفيات الملائ  الخ 

يةباللغة العربية الزاميالسؤال  ر  لت  لفية و لكن، و الإنج  الخ 
ر الزامية ي   و للمستت مر، غت  ة السؤالخلفياختيارالخرية ف 

ابة السريعة عنصر الزاميرمز الاستج 

اص بكماختيارييت م وضع شعار  للنشاط الخ 

ابة السريع  ل عرض رمز الاستج  لقياس رضا الزواروسائ 
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ابة السريع ل عرض رمز الاستج  وسائ 



QRالأماكن المجت ملة لوضع رمز 

ي   مختلف المجطاتالاستبيانسيت م استخدام  ف 
ر ربة الزائ  لقياس رضا وتج 

يسي   من ▪   الاستبيانالهدف الرئ 
 
هو استخراج
لة مج ابات التفصيلية من خلال طرج أسئ  ددة الإح 
يس ية حول مواضيع معينة لمعرفة الأسباب الرئ 

\لرضاهم أو عدم رضاهم عن المنطقة أو الفعالية

ابة علي ▪ ر رموز من خلال تصويالاستبيانيمكن الإح 
QR  ي   ح وال والت ي   سيت م توزيعها ف  ميع عن طريق الخ 

.أنجاء النشاط

.مختلف لكل فعالية QRسيت م تخصيص رمز ▪

ي   QRسيت م وضع رمز ▪ ر ف  من مجطات رحلة الزائ  ض 
ر  المنطقة وعندما يكون مستوى تفاعل الزائ 

منخفض، مثل مراحل الانتظار

 أماكن الفعالياتبوابات الدخول
 
روج منطقة بيعبوابات الخ 

وفجص التذاكر

المجلات/المطاعم
ارية التج 

مقاعد الراحةدورات المياه
والانتظار

مواقف السيارات

لة تالاستبيانتت مثل وظيفة ▪ ي   طرج أسئ  ساعدنا علي ف 
ذري وراء رضا الزوار من عدمه .فهم السبب الخ 

لة ▪ ابات علي أسئ  ي   انالاستبيستساعد الاستج  ف 
ر وبالتالي   التط وير من الخصول علي مؤشر رضا الزائ 

ي   المرات القادمة ر ف  ربة الزائ  .تج 

▪  
 
ج ل بفهم العوامالاستبيانستسمج لنا نتائ 

ر من غ رهاالأساسية الت ي   تؤثر علي رضا الزوار أكت  .ت 

الوظيفةالمكانالأداة



ر أماكن مجت ملة لوضع الأدوات خلال مراحل رحلة الزائ 

الملاهــــــيمـــــــدن

مواقف السيارات. 1

مداخل النشاط. 2

فحص /مناطق بيع. 3
التذاكر

لوس. 4 مقاعد الج 

و المطاعمالمقاهي . 6

أماكن الفعاليات. 7

  النشاط. 8
 
مخرج

ارية. 5 المحلات التح 



ر أماكن مجت ملة لوضع الأدوات خلال مراحل رحلة الزائ 

رفيهيةالمراكــــــز الت 

مواقف السيارات. 1

مداخل النشاط. 2

فحص /مناطق بيع. 3
التذاكر

لوس. 4 مقاعد الج 

و المطاعمالمقاهي . 6

أماكن الفعاليات. 7

  النشاط. 8
 
مخرج

ارية. 5 المحلات التح 



ر أماكن مجت ملة لوضع الأدوات خلال مراحل رحلة الزائ 

رفيهيةالعـــــروض الت 

مواقف السيارات. 1

مداخل النشاط. 2

فحص /مناطق بيع. 3
التذاكر

لوس. 4 مقاعد الج 

المقاهي و المطاعم. 6

أماكن الفعاليات. 7

  النشاط. 8
 
مخرج

ارية. 5 المحلات التح 



ر أماكن مجت ملة لوضع الأدوات خلال مراحل رحلة الزائ 

ي  الجيةالعـــــروض المطــــــاعمف 

طاولات الزوار. 2أمام مقدم العروض الجية. 1



تطبيقــــــــات



مواقف السيارات



 
 
المداخل والمخارج



الممــــــرات



طــــــاولات الــــزوار



شكرا   لكم


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: تطبيقــــــــات
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

